W= = e red.es =E0

“El FSE invierte en tu futurc”
Fondo Social Europeo

Altia

GUIA DE CONTENIDOS

MARKETING DIGITAL



INDICE

1 INtrodUCCION cccoiiii e e 3
2 Programa formativo......ccccoeeveiiiiiiiicecceeee e, 4
0 R O ¥ | 7 o TSP UPPT PR UPPRRPPPIN 4
2.2 Programa formacion especifiCa....cccceeeeeiiieeeeiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 4
2.3  Programa mddulo empleabilidad.........cccccovviiiiiiiieiiiiieeecceeeee e, 12

iﬁ‘} - % . red es L

“El FSE invierte en tu futuro”
Fondo Social Europec

Altia ,




1 Introduccion

En este informe se detallan los contenidos del curso de formacion MARKETING DIGITAL de
acuerdo con los requisitos de contenidos minimos detallados en el apartado 2.2.1. Descripcién
de contenidos minimos de los cursos de formacién a impartir del Pliego de Prescripciones
Técnicas correspondiente al Servicio de Formacién para Personas Desempleadas en la

Economia Digital (Expediente: 016/20-ED)

Asimismo, se detalla la distribucion de mdédulos y horas de cada curso.
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2 Programa formativo

2.1 Curso

El curso de formacion MARKETING DIGITAL consta de 250 horas lectivas estructurandose de

la siguiente forma:

e 220 horas de contenido especifico de la tematica del curso.

e 30 horas de un médulo de empleabilidad y mejora de competencias personales.

Este curso se impartird en modalidad mixta, segun la siguiente estructura pedagdgica

atendiendo a la modalidad:

e 200 horas de formacién en modalidad presencial de contenido especifico de la
tematica del curso.

e 20 horas de formacidon en modalidad teleformacién de contenido especifico de la
tematica del curso.

e 30 horas de formacién en modalidad teleformacion correspondientes al médulo de

empleabilidad.

2.2 Programa formacion especifica

FORMACION ESPECIFICA: MARKETING DIGITAL
Duracion:
220 horas
Objetivos:

El alumno adquirird los conocimientos necesarios para el uso de las herramientas de marketing digital

y social media, asi como su uso para la mejora de la eficiencia empresarial.

Contenidos especificos:

200 horas en modalidad presencial:

MODULO 1. Fundamentos y herramientas de marketing y social media =110 Horas - Presencial
MODULO 2. REDES SOCIALES — 30 Horas presencial

MODULO 3. GOOGLE ADS — 30 Horas presencial

MODULO 4. Posicionamiento SEO - 30 Horas presencial

20 horas en modalidad teleformacion:

MODULO 5. Gestién de Proyectos de TI- 20 Horas — Teleformacién
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PROGRAMA DETALLADO DE CONTENIDOS:

MODULO 1. Fundamentos y herramientas de marketing y social media —Presencial -
110 Horas

UNIDAD DIDACTICA 1. Introduccién a la Web 2.0 — 10 Horas presencial

1. Historia de Internet
2. Origen de laWeb 2.0
3. Introduccidn a las redes sociales
3.1. Caracteristicas de las redes sociales
4. Perfil del usuario en redes sociales
4.1. iQuién utiliza las redes sociales?
4.2. Usos de las redes sociales
4.3. Popularidad de las redes sociales
4.4. Dispositivos de conexion
4.5. Horarios de conexion
4.6. Relacion entre los usuarios de redes sociales y las marcas
5. Las marcas en la Web 2.0
5.1. Ventajas del branding en la Web 2.0
5.2. Posicionamiento de marca en la Web 2.0
6. Web 3.0: hacia donde se dirige la Web 2.0
6.1. Caracteristicas de la Web 3.0
7. Manifiesto Cluetrain

UNIDAD DIDACTICA 2. Gestor de comunidad o community manager — 10 Horas
presencial

. ¢Qué es un gestor de comunidad o community manager?
. Caracteristicas del community manager

. Funciones del community manager

. ¢Como es el dia a dia de un community manager?

. Responsabilidades del community manager

. éPor qué es necesario un community manager?

. Consejos para futuros community manager

No oo b wN R

UNIDAD DIDACTICA3. Redes sociales: tipos y usos (I) — 12 Horas presencial

1. Clasificacidn de las redes sociales
2. Redes sociales generalistas
2.1. Facebook
2.1.1. Creacién de una pagina de empresa en Facebook
2.1.2. Creacidn de anuncios en Facebook Ads
3. Redes sociales de microblogging
3.1. Twitter
3.1.1. Glosario de palabras clave de Twitter
3.1.2. Coémo escribir un buen Hashtag
3.1.3. Crear una pagina corporativa en Twitter
4. Redes sociales profesionales
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4.1. LinkedIn
4.1.1. Creacion de una pagina de empresa en LinkedIn
4.1.2. Creacion de anuncios en LinkedIn Ads
5. Redes sociales de mensajeria
5.1. WhatsApp
5.1.1. WhatsApp Business

UNIDAD DIDACTICA 4. Redes sociales: tipos y usos (Il) — 13 Horas presencial

1. Clasificacién de las redes sociales
2. Redes sociales de contenidos
2.1. Youtube
2.1.1. Subir videos en Youtube
2.1.2. Publicidad en Youtube
2.2. Instagram
2.2.1. Creacién de una pagina de empresa en Instagram
2.2.2. Compartir contenido en Instagram
2.2.3. Aplicaciones adicionales de Instagram
2.2.4. Consejos para mantener la cuenta de Instagram
2.2.5. Publicidad en Instagram
3. Otras redes sociales
3.1. Pinterest
3.3. Snapchat
3.4. TikTok
3.5. Twitch
4. Redes sociales en desuso
4.1. Foursquare
4.2. Flickr
4.3. Google+
4.4.Vimeo
4.5. Xing
4.6. Tuenti

UNIDAD DIDACTICA 5. Generacion de contenidos — 13 Horas presencial

1. Los medios de comunicacién online
2. El contenido de las pdaginas webs
2.1. Blogs
2.1.1. Caracteristicas de los blogs
2.1.2. Anatomia de un blog
2.1.3. Tipos de blogs
2.1.4. Formatos de blogs
2.1.5. Tipos de contenido
2.1.6. Herramientas de creacion y administracion de blogs
2.2. Foros
2.2.1. Ventajas y desventajas de un foro virtual
2.2.2. Moderacién y administracion de un foro virtual
3. La generacion de contenidos en las redes sociales
3.1. La férmula 4-1-1
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4. Sobre la propiedad intelectual
4.1. Creative Commons

UNIDAD DIDACTICA 6. Herramientas para la medicion de las redes sociales — 13 Horas
presencial

. Herramientas para la medicion de varias redes sociales
. Herramientas para Facebook

. Herramientas para Twitter

. Herramientas para LinkedIn

. Herramientas para WhatsApp Business

. Herramientas para Youtube

N o o AW N

. Herramientas para Instagram

UNIDAD DIDACTICA 7. Estrategia para actuar con éxito en social media — 13 Horas
presencial

1. Plan de Social Media
1.1. Analisis: écudl es el punto de partida?
1.2. Planificacién: écudles son los objetivos y el publico objetivo?
1.3. Implementacién: équé herramientas se pueden utilizar?
1.4. Andlisis y monitorizacion: ¢cdmo saber si la estrategia de social media funciona?

UNIDAD DIDACTICA 8. Andlitica: medicion e interpretacion de resultados (proceso de
medicién) — 13 Horas presencial

1. Métricas y analitica
2. Google Analytics

2.1. Crear una cuenta en Google Analytics

2.2. Cédigo de seguimiento

2.3. Informes de redes sociales: Facebook, Youtube, LinkedIn, entre otros
3. Google Trends

UNIDAD DIDACTICA9. ¢ Qué es SEO? — 13 Horas presencial

1. ¢Qué es SEO?
1.1. Funcionamiento de SEO
1.2. Tipos de SEO
1.3. Breve historia sobre SEO
2. Ya sabemos qué es SEO, pero iqué es SEM?
3. Los buscadores de Internet
4. Errores comunes en SEO
5. Estrategias SEO
5.1. Eleccién de las palabras clave
6. Herramientas SEO

Taller prdactico Modulo 1. Fundamentos y herramientas de marketing ysocial media

Objetivo:
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Conocer los principales fundamentos y herramientas de marketing y social media.
Desarrollo del taller:

Buscar un blog o pagina de e-commerce y analizar, teniendo en cuenta la teoria vista hasta
ahora, aquellos aspectos que mas te llaman la atencién positivamente y aquellos que
cambiarias.

MODULO 2 REDES SOCIALES — 30 Horas presencial
UNIDAD DIDACTICA1: Facebook — 6,5 Horas presencial

1. Introduccidn a la red social Facebook

2. Como plantear una estrategia en Facebook para tu empresa
3. Ventajas y desventajas de tener una fan page de Facebook
4. Cébmo optimizar tu pdagina en Facebook

5. Analiza y optimiza tus contenidos

6. Facebook Insights

UNIDAD DIDACTICA2: Twitter — 3,5 Horas presencial

1. Introduccion a Twitter
2. Puesta en marcha: posibilidades de Twitter
3. Reputacién en Twitter

3.1. Practicas para conseguir seguidores
4. Twitter Ads

UNIDAD DIDACTICA3: LinkedIn — 10 Horas presencial

1. Introduccidn a LinkedIn

2. Cémo crear y optimizar el perfil personal

3. Como crear y optimizar la pagina de empresa

4. Cébmo mejorar la red de contactos (Networking)
5. Marketing con grupos

UNIDAD DIDACTICA4: Instagram — 10 Horas presencial

1. Introduccidn a Instagram
2. Funcionalidades principales
2.1. Instagram stories
2.2. Instagram live
2.3. Instagram TV
3. Social selling con Instagram shopping
4. Recomendaciones para conseguir seguidores

Taller practico Modulo 2 REDES SOCIALES
Objetivo:

Conocer las principales redes sociales y sus distintas posibilidades.
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Desarrollo del taller:

A partir de la importancia de conocer a nuestro publico objetivo, para saber cdmo
habla, qué piensa y cdmo se comunica. Queremos saberqué necesitay qué le preocupa,
para saber como hablarle.

Pues bien, una vez definido nuestro publico, deberd seleccionar 2 redessociales, de
consumo habitual para tu cliente o potencial cliente, y crea el perfil (marca, producto,
servicio...)

Utilizando alguna de las plantillas propuestas, o creando una especificamente para tu
proyecto, desarrolla la calendarizacién del contenido que publicarias en una semana,
justificando la coherencia delmensaje.

MODULO 3 GOOGLE ADS - 30 Horas presencial
UNIDAD DIDACTICAL1. Introduccion a Google Ads — 3,5 Horas presencial

1. La publicidad online

1.1. Tipos de publicidad online
2. Puntos bdsicos de la publicidad CPC
3. Introduccidon a Google Ads

3.1. Ventajas de Google Ads

UNIDAD DIDACTICA2. Como crear una campaiia — 3,5 Horas presencial

1. Cémo crear una cuenta

2. Cémo configurar una campana
3. Crear informes

4. Facturacion

UNIDAD DIDACTICA3. Principios de optimizacién — 3,5 Horas presencial

1. Palabras clave
1.1. Google Ads Editor
2. Crear anuncios de texto
3. Estructura de la cuenta
4. Localizacién del publico objetivo

UNIDAD DIDACTICAA4. Técnicas avanzadas de optimizacion — 6,5 Horas presencial

1. Optimizacién e incremento del trafico web
2. Optimizacién de la red de Google
3. Optimizacion del presupuesto

UNIDAD DIDACTICAS. Control y medicién de resultados — 6,5 Horaspresencial

1. Seguimiento de conversiones
2. Google Analytics
3. Editor de Google Ads

UNIDAD DIDACTICAG6. Problemas comunes — 6,5 Horas presencial
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1. ¢Por qué no aparece mi anuncio?

2. Problemas comunes de facturacidn y pago
2.1. Pagos rechazados
2.2. Cargos no autorizados
2.3. Pagos no aplicados

3. Errores comunes y cémo evitarlo

Taller practico Médulo 3 GOOGLE ADS

Objetivo:

Utilizar Google Ads y conocer las campaias orientadas por palabras clave y por ubicacién.
Desarrollo del taller:

Transmitir las ventajas de implantar y desarrollar una campaifia de Google Ads en las
organizaciones, partiendo de la base de la importancia de unaestrategia SEM en la nueva
Experiencia de Google Ads.

MODULO 4 Posicionamiento SEO - 30 Horas presencial

UNIDAD DIDACTICAL. Posicionamiento natural y buscadores. Introduccién- 6,5 Horas
presencial

1. (Qué es SEQ? Definicidon, conceptos bdsicos y evolucidn
2. Diferenciacion entre SEO y SEM

UNIDAD DIDACTICA2. Motores de busqueda - 4,5 Horas presencial

1. El motor de busqueda de Google
2. Indexacion de contenidos
3. Cémo funciona un motor de busqueda

UNIDAD DIDACTICA3. Optimizacion OnPage - 6,5 Horas presencial

1. La importancia del contenido. Metatags

2. Seleccion de las palabras clave

3. El nombre de dominio y la estructura del sitio

4. Las metaetiquetas y los microformatos

5. Enlaces y URL amigables. Mapa del sitio web y fichero robots
6. Optimizacion del cédigo fuente

UNIDAD DIDACTICA4. Optimizacién Off-Page - 6,5 Horas presencial

1. El Pagerank

2. Link Building

3. Social Media Optimization (SMO)

4. La redes sociales, foros y blogs

5. Técnicas Black Hat SEO. Definicién y usos
6. Penalizaciones de los buscadores
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UNIDAD DIDACTICAS. Herramientas. Planificacion. Analisis y Medicion de resultados -
6,5 Horas presencial

1. Webmaster Tools

2. Google Analytics

3. Otras Herramientas

4. Planificacién de una campafia SEO
5. Anélisis y mediciéon de resultados

Taller practico Modulo 4 Posicionamiento SEO
Objetivo:

Aprender las diferentes tecnologias, plataformas y herramientas disponibles para la mejora
de posicionamiento SEO.

Desarrollo del taller:

A partir de la informacion aprendida de la estrategia de contenidos, definetu propia
estrategia. Adaptala a un proyecto real o imaginario, para un producto, para un servicio o
para una marca.

MODULO 5. Gestién de proyectos Tl - 20 Horas — Teleformacion

- Direccion de Proyectos para la vida Real

- Metodologias agiles.

- Metodologia PMI

- Liderazgo de personas en Proyectos Tecnoldgicos

Taller prdactico Modulo 5 — Gestion de proyectos TI
Objetivo:

Adquirir un enfoque de gestion de proyectos de tecnologia de la informacién tanto de
manera tedrica como practica, basado en las metodologias de investigacién de
necesidades, negociacidn y legitimacion para soluciones complejas.

Desarrollo de taller:

Adquirir un entendimiento general de las consideraciones para iniciar y planificar
apropiadamente un proyecto de Tl, tomando como referencia laGuia PMBOK® 6 edicién del
Project Management Institute (PMI) y estructurar un proyecto de modelado funcional o
corporativo de procesosmediante las herramientas y conocimientos que permitan definir,
documentar y mejorar sistemas de informacion, dar soporte a usuarios, realizar atenciones
de procesos y en general cualquier usuario que debeprestar un servicio de tecnologia tanto
interna como externamente en la empresa. Se realizard un planteamiento de esta actividad
a través del aula virtual.
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2.3 Programa moédulo empleabilidad

MODULO EMPLEABILIDAD Y MEJORA DE LAS COMPECIAS PERSONALES:

Duracion: 30 horas en modalidad online
Programa formativo:

Unidad 1. Como mejorar las digital skills o competencias profesionales

Objetivo:

Conocer las distintas competencias digitales y profesionales para poder proporcionar valor y fomentar
la diferenciacion en el entorno empresarial.

Contenidos:

En la actualidad las fuentes tienen que ser fiables y de calidad. También hay quetener la capacidad de
guardar y almacenar la informacion digital, facilitando su busqueda y utilizando herramientas que

promuevan compartir dicha informacidny, de ahi, surgen las Digital Skills:

Digital Skills
1. Estrategia y Liderazgo Digital. Transformacion digital de las organizaciones.
2. Marketing Digital, Disefio Web, RRSS, SEQ y posicionamiento
3. Big Data for Business Impacto del Big Data en los Modelos de Negocio
4. Ciberseguridad. Deteccién y gestidn de riesgos y amenazas
5. Internet de las cosas 10T
6. Inteligencia artificial y machine learning
7. Realidad virtual y aumentada
8. Blockchain

Una vez que hemos conocido las capacidades digitales, debemos conocer que las competencias
profesionales. Ambas serdn esenciales en el entorno laboral, donde el trabajador sera valorado por su
adquisicion e implementacion de conocimientos y habilidades.

Competencias profesionales

. Conocimiento Digital

. Gestidn de la informacion
. Comunicacion Digital.

. Trabajo en red

. Aprendizaje continuo

. Visidn estratégica

. Liderazgo en red

0o N O O~ WDN B

. Orientacion al cliente

Taller virtual de trabajo:
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Realizar una propuesta en el proceso de innovacidn digital para una empresa que permita transformar
la organizacién. En esta propuesta se deberd introducir alguna de las digital skills vistas y las
competencias profesionales que debe tener la persona que supervise el proyecto de cara a la

transformacion de la empresa.

Unidad 2. Habilidades de comunicacion y desarrollo de Inteligencia Emocional

Objetivo:

Conocer aquellas competencias transversales que incluyen el pensamientocritico, la ética, la capacidad
de adaptacién al cambio, la resiliencia, la capacidadresolutiva y la habilidad de orientarse hacia un
objetivo y mantener el esfuerzo, ademas de habilidades relacionadas con la inteligencia emocional.

Contenido:
1. Comunicacion

La comunicacion como uno de los pilares fundamentales de las relacionesgrupales,

tanto para el trabajo en equipo como para el liderazgo.

2. Comunicacidon Personal. Programacion Neuro Linglista (PNL) aplicado a lamejora
Comunicacion
= Comunicacién con pnl = la congruencia
= |ntroduccién a la comunicacién con pnl
= Comunicacién con pnl: la comunicacion verbal y la comunicacidon noverbal
=  Formas de comunicacién con pnl
e Comunicacion verbal: 7%
e Comunicacidn no verbal: 93%
o Corporal: 55% (gestos, posturas, movimientos, respiracion,
coloracion, expresiones faciales, etc)
o Voz: 38% (volumen, tono, velocidad)
=  Prestar atencidn al feedback en la comunicacién con pnl
=  Comunicacién con pnl— congruencia en la comunicacion
= |ntencidn o ganancia secundaria de los mensajes en lacomunicacién con pnl
3. Asertividad

La asertividad entendida como la capacidad de expresar nuestras intenciones, necesidades
o deseos de manera constructiva y respetuosa es una actitud queimplica una serie de

habilidades, y que facilita la relacién con los demds y con uno mismo.
4. Empatia y Cambio

La empatia es otro de los pilares de las relaciones humanas, la capacidad de ponernos en el
lugar del otro, de comprender sus circunstancias es la clave de un liderazgo eficaz y del
correcto trabajo en equipo.

Todo proceso de cambio implica un apoyo por los demas por lo que la empatia es clave para

ayudar al otro en su proceso de cambio.
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5. Ayuda mutua

Estamos convencidos de la conveniencia de establecer en la organizaciéon una cultura de
ayuda mutua que facilite el aprendizaje, desarrollo y crecimiento de las personas, ademas
la proteccidn ante los errores facilita la confianza y la mejora del clima laboral.

Taller virtual de trabajo:

Analizar mediante un andlisis profesional nuestras habilidades fundamentales necesarias para el

correcto desempeiio del rol de lider para poder determinar como liderar un equipo de trabajo.
Unidad 3. Realizacion de presentaciones atractivas Objetivo:

Plantear presentaciones teniendo en cuenta los objetivos previstos y la audiencia, seleccionando y
estructurando adecuadamente los contenidos, comunicando el mensaje de forma clave para conectar

con el publico.
Contenidos:
. Preparacion de la exposicién
. Presentacion de la informacion de forma visual.

1
2
3. Medios audiovisuales
4. Exposicién

5

. Cierre
Taller virtual de trabajo:

El docente planteard una situacidon concreta en el entorno laboral y la persona tendrd que saber
comunicar de forma efectiva la presentacién realizada, mostrando los productos y servicios disefiados.

Siempre de una forma original yatendiendo a los detalles para ser una presentacion de éxito.
Unidad 4. Mejorar el Curriculum Vitae Objetivo:

Conocer como crear un Curriculum Vitae exitoso, para presentarlo a unaentrevista de trabajo.
Contenidos:

1. CV de éxito.

2. Eliminando barreras: seleccionadores y sistemas automatizados
3. Aspectos cruciales de CV

4. Detalles diferenciadores del CV

5. Plantillas

6

. Anexos y documentacién adicional
Taller virtual de trabajo:

Elaboracién de un curriculum web y realizaciéon de un cédigo QR enlazado almismo.

xR

ﬁim ﬁm Eamnemoo o :*,.** -
e e lEA.ES Rl \[tia y

“El FSE invierte en tu futuro”
Fondo Social Europeo




Unidad 5. Marca Personal y busqueda de empleo 2.0 Objetivo:

Conocer cdmo emplear técnicas de marketing propias de las marcascomerciales, para mejorar

la imagen que se tiene de la persona.

Contenidos:
Marca Personal y Marca Personal Digital — Visibilidad y DesarrolloProfesional

. Qué es “marca personal”

. Pasos para saber como crear una marca personal
. Fijate un objetivo

. Elije los canales que mejor te convengan

. Planifica

. Difunde el mensaje

N O oA WN

. Analiza tus resultados

Canales para trabajar la marca personal
Consejos antes, durante y después de saber como crear una marca personal

Estrategia Digital Personal — Networking Digital

Redes SocialesLinkedin Instagram Facebook

Blog personal o webs donde dejan publicar contenidos
Taller virtual de trabajo:

Realizacion del propio videocurriculum, una presentacion en video en la que la persona habla sobre si
misma, sobre sus aptitudes, habilidades y logros en el curriculum.

Unidad 6. Enfrentarse a entrevistas de trabajo de manera efectiva Objetivo:

Aumentar las posibilidades de éxito ante una entrevista laboral, aumentando los conocimientos

tedrico-practicos y los recursos personales que se ponen en practica en situaciones de entrevista.
Contenidos:

. El proceso de seleccidn y el autoconocimiento

. Entrevista de trabajo

1

2

3. Desarrollo de la entrevista

4. Dindmica de entrevista grupal
5

. Seleccion
Taller virtual de trabajo:

Entrevista con items a ser evaluados en el que la persona demuestre las habilidades que le permitan
causar una impresion positiva en la persona que la entrevista, acudiendo a la entrevista de forma

virtual con mayor seguridad y probabilidades de éxito.

A continuacion, se indica el programa formativo para cada accidon formativa, dando especial

xR

MCEPRROENCIA . *
== redes =" k¥ :
ey SECAETANA DS GETAGO | Dif
T, [ . : o (\It] a
UNIGN EUROPEA
“El FSE invierte en tu futuro” 1 5
Fondo Social Europeo




importancia enfoque practico y dindmico a través de los talleres propuestos para cada maddulo

formativo.

Se detalla también para cada uno de los mddulos formativos la modalidad de imparticiény las horas que

se destinaran a dicho médulo.
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