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1 Introduccion

En este informe se detallan los contenidos del curso de formacion PROGRAMA SUPERIOR EN
INDUSTRIA 4.0 de acuerdo con los requisitos de contenidos minimos detallados en el apartado
2.2.1. Descripcién de contenidos minimos de los cursos de formacién a impartir del Pliego de
Prescripciones Técnicas correspondiente al Servicio de Formacién para Personas
Desempleadas en la Economia Digital (Expediente: 016/20-ED)

Asimismo, se detalla la distribucion de mdédulos y horas de cada curso.
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2 Programa formativo

2.1 Curso

El curso de formacion PROGRAMA SUPERIOR EN INDUSTRIA 4.0 consta de 250 horas lectivas

estructurandose de la siguiente forma:

e 220 horas de contenido especifico de la tematica del curso.

e 30 horas de un médulo de empleabilidad y mejora de competencias personales.

Este curso se impartird en modalidad mixta, segun la siguiente estructura pedagdgica

atendiendo a la modalidad:

e 200 horas de formacién en modalidad presencial de contenido especifico de la
tematica del curso.

e 20 horas de formacidon en modalidad teleformacién de contenido especifico de la
tematica del curso.

e 30 horas de formacién en modalidad teleformacion correspondientes al médulo de
empleabilidad.

2.2 Programa de formacidn especifica

FORMACION ESPECIFICA: PROGRAMA SUPERIOR EN INDUSTRIA 4.0

Duracion:
220 horas

Objetivos:

El alumno adquirird una visidon global del entorno 4.0, de las posibilidades de la
tecnologia y de la forma correcta de implantacién de esas tecnologias en la
empresa.El alumno sera capaz de:

e Conocer de forma global los cambios que la evolucidn tecnoldgica esta
provocando en las organizaciones.

e Aprender las nuevas capacidades para la evolucién de la industria con la
aplicacidon de las novedades tecnoldgicas.

e Conocer las tecnologias digitales que suponen un cambio diferencial para
la industria.

e Conocer herramientas TIC que facilitan la toma de decisiones.
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e Analizar la modelizacion a través de la simulacidn para la optimizacion de
procesos.

e Analizar herramientas para la mejora de productividad a través de
sistemas agiles.

e Conocer las posibilidades de la industrializacidn eficiente con el objetivo
de mejorar los procesos.

Contenidos especificos:

200 horas en modalidad presencial:

MODULO 1. Introduccién — 20 Horas — Presencial

MODULO 2. KETs (Key Enabling Technologies) para la industria 4.0 — 22,5 Horas — Presencial
MODULO 3. KETs para la industria 4.0 22 parte — 26 Horas — Presencial

MODULO 4. Fabrica Digital Manufacturing Intelligence — 22,5 Horas - Presencial

MODULO 5. Sistemas Machine Learning para Ingenieria y Produccidon — 26 Horas— Presencial
MODULO 6. SISTEMAS AGILES DE PRODUCTIVIDAD — 26 horas — Presencial

MODULO 7. El liderazgo de la fabrica del futuro — 26 Horas — Presencial

MODULO 8. Industrializacién eficiente para conseguir procesos robustos — 31lhoras —
Presencial

20 horas en modalidad teleformacidn:

MODULO 9. Gestién de Proyectos de TI- 20 Horas — Teleformacién

PROGRAMA DETALLADO DE CONTENIDOS:

MODULO 1. Introduccién — 20 Horas - Presencial

- Se introducira a los asistentes en el contexto de cambio disruptivo que la
evolucidn tecnoldgica esta provocando en las organizaciones.

- Primera Revolucion Industrial a la Industria 4.0.

- Evoluciéon desde los modelos Lean Manufacturing a la manufacturaavanzada.

- Tecnologias englobadas en industria 4.0.

- Las personas en el entorno 4.0.

- Bases necesarias para la implantacién del modelo 4.0.

- Dindmica de analisis del punto de partida y situacidon actual del Sector en
Galicia.

- Estrategia/apoyos de la administracion a las iniciativas 4.0.

Taller practico Médulo 1. Introduccion

Objetivo:

Conocer como un modelo lean manufacturing es un modelo de gestidnque se

*k
il

B gy P by d J A
L — i e e o | Digit * o

TR | S e, red.es - g e
UNIGN EUROPEA ( la 5
“El FSE invierte en tu futuro”
Fondo Social Europeo




enfoca en minimizar pérdidas de sistemas de manufactura a la vez que aumenta
el valor del producto para el cliente final.

Desarrollo del taller:

Describe como incrementarias la eficiencia productiva de todos los procesos a
partir de la implantacién del modelo lean manufacturing.

MODULO 2 - KETs (Key Enabling Technologies) para la industria 4.0 — 22,5 Horas - Presencial

- Se mostrarda cémo integrar los procesos tradicionales con las nuevas tecnologias de
fabricacién y aprovechar las nuevas capacidades para la evolucién de la industria:

Fabricacion aditiva: conceptos generales.

Robdtica colaborativa: conceptos generales.

Nanofabricacion: conceptos generales.

Los materiales compuestos como alternativa a los metalicos.

Mecanizado de alta velocidad como alternativa a geometriascomplejas.

O O O O

Taller prdctico Modulo 2. KETs

Objetivo:

Conocer distintas soluciones de fabricacion en la Industria 4.0.

Desarrollo del taller:

Describir la solucién de fabricacidn aditiva que aportarias para conseguir una reduccién de
costes, ahorro de recursos y una mayorvariedad de productos. Ademas del material que se
emplearia en lafabricacién de moldes.

MODULO 3 - KETs para la industria 4.0 22 parte — 26 Horas - Presencial

- En el segundo bloque dedicado a las KETs se centrara en aquellas tecnologias con un
componente digital que representan un cambio mads disruptivo respecto al contexto
actual:

Entornos Cloud.

Big Data.

Mas alla del Analitycs.

Internet de las cosas.

Sistemas ciberfisicos.

Realidad aumentada.

Avances en sensorica.

Ciberseguridad.
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Taller practico Médulo 3. KETs para la industria

Objetivo:

Revisar y realizar mejoras en su plan de seguridad de lainformacién.

Desarrollo del taller:

Describir que actuaciones se realizarian para satisfacer la necesidad de proteccion y
mantenimiento para que en una empresa no se produzcan interrupciones en los procesos
gue ocasionen grandes pérdidas econdmicas.

MODULO 4 Fdbrica Digital Manufacturing Intelligence — 22,5 Horas - Presencial

- Se analizardn herramientas y soluciones TIC concretas para la Fabrica del Futuro que
abren un abanico de oportunidades para impulsar la toma de decisiones y lograr la
excelencia operacional:

o M.E.S. (Manufacturing Execution System) de nueva generacién.
o CMMS (Computerized Maintenance Management System) de nueva generacion.
o E-A-K-M- (Enterprise Asset Knowledge Management) para un mantenimiento
avanzado. [ Sistemas con enfoque proactivo, gestién por excepcién.
Scada de Scadas.
Soluciones de movilidad.
Soluciones aplicadas a la eficiencia energética.

Taller prdactico Modulo 4. Fabrica Digital Manufacturing Intelligence

Objetivo:

Reducir el tiempo de respuesta ante la tramitacién de pedidos.

Desarrollo del taller:

Describir una solucidon que permita alcanzar una automatizacion maxima con la finalidad de
evitar errores y alcanzar una perfecta coordinacién entre la recepcion y la tramitacion de
pedidos con elobjetivo de reducir el tiempo de respuesta. Los espacios deberdnpermanecer
conectados, mejorando la comunicacidn e interconexién para agilizar el tiempo de
respuesta. Todo debe estar correctamente informatizado y se debe conocer el stock
existente entre almacenes.
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MODULO 5 Sistemas Machine Learning para Ingenieria y Produccién — 26 Horas—

Presencial

- Se presentardn sistemas avanzados de optimizacién de procesos y de la aplicacién de la
modelizaciéon avanzada para “virtualizar” la fabrica y comprender y predecir el
comportamiento de procesos y activos.

o Modelos virtuales de fabrica y proceso.

o Optimizacidn de procesos y activos mediante herramientas de simulacién.
Identificacidn de desviaciones en tiempo real.

o Modelos avanzados de monitorizacidon de procesos.

o Prediccién de modos de fallo con herramientas de simulacién.

Taller prdctico Modulo 5. Sistemas Machine Learning para Ingenieria y Produccion
Objetivo:

Identificar en qué areas de aplicacién podrias utilizar una herramienta de simulacién.

Desarrollo del taller:

Describir por qué se utilizaria la simulaciéon para mejorar el funcionamiento de un espacio
para tomar mejores decisiones.

MODULO 6 - Sistemas Agiles de Productividad — 26 horas - Presencial

- Se estudiardn herramientas para dar respuesta a un escenario de: ciclos devida cada vez
mas cortos, personalizacidn y servicio inmediato.
o El tetraedro y sus vértices: polivalencia, flexibilidad, automatizacion, fiabilidad 6-
sigma y ecologia.
Fabricacidn personalizada en serie: flexibilidad extrema.
Cadenas de valor reconfigurables mediante células virtuales.
Lineas principales y auxiliares, presentacidén de experiencias practicas.
Equilibrado dindmico de procesos.
Layouts reconfigurables: claves para eliminar restricciones.
La industria y sus necesidades futuras de mantenimiento: mas alla del TPM.
La gestion de activos y su ciclo de vida. Disefio de politicas deMantenimiento
de activos.

o O O O O O O

Taller prdctico Médulo 6. Sistemas Agiles de Productividad
Objetivo:

Implantar Sistemas Agiles de Productividad cuando se detecta cierta inestabilidad en los
resultados de una empresa.
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Desarrollo del taller:

Describir una opcién al cambio de maquinaria en una empresa para mejorar los resultados
aplicando TPM (Mantenimiento productivo Total) e identificar los beneficios obtenidos.

MODULO 7 - El liderazgo de la fdbrica del futuro — 26 Horas - Presencial

- Evolucion de un sistema de mejora continua hacia un modelo basado en ciclos integrados
de mejora radical orientado a la adquisicién de un profundo conocimiento de los
procesos.

- Sistema World Class de gestién de la mejora continua.

- La importancia del flujo del conocimiento y la estructuracién del mismo.

- El cambio de paradigma.

- Dibujo del perfil del lider 4.0

- Lafabrica de ideas: generacion estructurada de conocimiento.

- El despliegue estratégico y la estimulacidn del talento. La canalizacién del conocimiento.
- La industrializacién del conocimiento: la fabrica de ideas.

- Fablab: la fabrica laboratorio.

Taller prdctico Modulo 7. El liderazgo de la fabrica del futuro

Objetivo:

Aprender a cdmo realizar un proceso de cambio cultural progresivo peroradical a todos los
niveles, que asegure una motivacién por el aprendizaje, experimentar y evidenciar el
conocimiento adquirido.

Desarrollo del taller:

Crear una Hoja de Ruta que contemple la estrategia para implementarla fabrica del futuro
gue debe estar anclada en la estrategia general dela empresa. Algo esencial, ya que
actualmente muchas empresas carecen de una visién estratégica para guiar un proceso de
implementacién estructurado.

MODULO 8 - Industrializacion eficiente para conseguir procesos robustos— 31 horas -

Presencial

- Introduccién al Lean Design.
- Un nuevo concepto: el Flujo de Valor en Disefo.
- Flujo de Valor en Disefo vs. Lean Design.

- Gestidn avanzada de la Supply Chain. Logistica 4.0 - estado del arte:
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- Trazabilidad unitaria a lo largo de la Supply Chain.

- Aplicaciones avanzadas del posicionamiento indoor, uso de AGVs y de la robdtica
colaborativa para entornos logisticos.

- Visibilidad en tiempo real de la cadena de suministro: integracion de clientes vy
proveedores.

Taller prdctico Modulo 8. Industrializacion eficiente para conseguir procesos robustos — 31,5

horas — Presencial
Objetivo:

Integrar nuevos conceptos asociados a la Logistica 4.0.

Desarrollo del taller:

Aplicar técnicas para organizar la parte creativa del disefio, generar un valor diferencial en el
mercado y sorprender al cliente y mejorar la cadenade suministro.

MODULO 9. Gestién de proyectos Tl - 20 Horas - Teleformacion

- Direcciéon de Proyectos para la vida Real
- Metodologias agiles.
- Metodologia PMI

- Liderazgo de personas en Proyectos Tecnoldgicos

Taller prdctico Modulo 9 — Gestion de proyectos Tl
Objetivo:

Adquirir un enfoque de gestién de proyectos de tecnologia de la informacién tanto de
manera tedrica como practica, basado en las metodologias de investigacion de necesidades,
negociacion y legitimacién para soluciones complejas.

Desarrollo de taller:

Adquirir un entendimiento general de las consideraciones para iniciar y planificar
apropiadamente un proyecto de Tl, tomando como referencia la Guia PMBOK® 6 edicidn del
Project Management Institute (PMI) y estructurar un proyecto de modelado funcional o
corporativo de procesos mediante las herramientas y conocimientos que permitan definir,
documentar y mejorar sistemas de informacion, dar soporte a usuarios, realizar atenciones
de procesos y en general cualquier usuario que debe prestar un servicio de tecnologia tanto
interna como externamente en la empresa. Se realizara un planteamiento de esta actividad
a través del aula virtual.
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2.3 Programa de formacion modulo de empleabilidad

MODULO EMPLEABILIDAD Y MEJORA DE LAS COMPECIAS PERSONALES:
Duracion: 30 horas en modalidad online
Programa formativo:

Unidad 1. Cé6mo mejorar las digital skills o competencias profesionales

Objetivo:

Conocer las distintas competencias digitales y profesionales para poder proporcionar valor y
fomentar la diferenciacion en el entorno empresarial.

Contenidos:

En la actualidad las fuentes tienen que ser fiables y de calidad. También hay quetener la
capacidad de guardar y almacenar la informacidn digital, facilitando su busqueda y utilizando
herramientas que promuevan compartir dicha informacidny, de ahi, surgen las Digital Skills:
Digital Skills

1. Estrategia y Liderazgo Digital. Transformacidn digital de las organizaciones.
2. Marketing Digital, Disefio Web, RRSS, SEO y posicionamiento

3. Big Data for Business Impacto del Big Data en los Modelos de Negocio

4. Ciberseguridad. Deteccidn y gestion de riesgos y amenazas

5. Internet de las cosas 10T

6. Inteligencia artificial y machine learning

7. Realidad virtual y aumentada

8. Blockchain

Una vez que hemos conocido las capacidades digitales, debemos conocer que las
competencias profesionales. Ambas seran esenciales en el entorno laboral, donde el

trabajador serd valorado por su adquisicién e implementacién de conocimientos y habilidades.
Competencias profesionales

1. Conocimiento Digital

2. Gestion de la informacion
3. Comunicacién Digital.

4. Trabajo en red

5. Aprendizaje continuo

6. Vision estratégica
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7. Liderazgo en red

8. Orientacion al cliente

Taller virtual de trabajo:

Realizar una propuesta en el proceso de innovacién digital para una empresa que permita
transformar la organizacion. En esta propuesta se debera introducir alguna de las digital skills
vistas y las competencias profesionales que debe tener la persona que supervise el proyecto

de cara a la transformacion de la empresa.

Unidad 2. Habilidades de comunicacion y desarrollo de Inteligencia Emocional

Objetivo:

Conocer aquellas competencias transversales que incluyen el pensamientocritico, la ética, la
capacidad de adaptacién al cambio, la resiliencia, la capacidadresolutiva y la habilidad de
orientarse hacia un objetivo y mantener el esfuerzo, ademas de habilidades relacionadas con
la inteligencia emocional.

Contenido:
1. Comunicacion

La comunicacion como uno de los pilares fundamentales de las relaciones

grupales, tanto para el trabajo en equipo como para el liderazgo.

2. Comunicacién Personal. Programacion Neuro Linglista (PNL) aplicado a lamejora
Comunicacién
= Comunicacion con pnl = la congruencia
= Introduccion a la comunicacién con pnl
=  Comunicacion con pnl: la comunicacién verbal y la comunicacién no
verbal
= Formas de comunicacién con pnl
e Comunicacién verbal: 7%
e Comunicacién no verbal: 93%
o Corporal: 55% (gestos, posturas, movimientos,
respiracion, coloracion, expresiones faciales, etc)
o Voz:38% (volumen, tono, velocidad)
= Prestar atencién al feedback en la comunicacién con pnl
= Comunicacion con pnl—congruencia en la comunicacién
= |ntencién o ganancia secundaria de los mensajes en lacomunicacion con
pnl
3. Asertividad

La asertividad entendida como la capacidad de expresar nuestras intenciones,
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necesidades o deseos de manera constructiva y respetuosa es una actitud queimplica

una serie de habilidades, y que facilita la relacién con los demas y con uno mismo.
4. Empatia y Cambio

La empatia es otro de los pilares de las relaciones humanas, la capacidad de
ponernos en el lugar del otro, de comprender sus circunstancias es la clave de un
liderazgo eficaz y del correcto trabajo en equipo.

Todo proceso de cambio implica un apoyo por los demas por lo que la empatia es
clave para ayudar al otro en su proceso de cambio.

5. Ayuda mutua

Estamos convencidos de la conveniencia de establecer en la organizacion una cultura
de ayuda mutua que facilite el aprendizaje, desarrollo y crecimiento de las personas,
ademas la proteccion ante los errores facilita la confianza y la mejora del clima

laboral.
Taller virtual de trabajo:

Analizar mediante un andlisis profesional nuestras habilidades fundamentales necesarias para
el correcto desempeiio del rol de lider para poder determinar cémo liderar un equipo de

trabajo.
Unidad 3. Realizacion de presentaciones atractivas Objetivo:

Plantear presentaciones teniendo en cuenta los objetivos previstos y la audiencia,
seleccionando y estructurando adecuadamente los contenidos, comunicando el mensaje de

forma clave para conectar con el publico.
Contenidos:

1. Preparacion de la exposicién

2. Presentacion de la informacion de forma visual.
3. Medios audiovisuales

4. Exposicion

5. Cierre
Taller virtual de trabajo:

El docente planteara una situacién concreta en el entorno laboral y la persona tendrad que
saber comunicar de forma efectiva la presentacién realizada, mostrando los productos y

servicios disefiados. Siempre de una forma original yatendiendo a los detalles para ser una
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presentacion de éxito.

Unidad 4. Mejorar el Curriculum Vitae Objetivo:

Conocer cdmo crear un Curriculum Vitae exitoso, para presentarlo a unaentrevista de

trabajo.
Contenidos:

1. CV de éxito.

2. Eliminando barreras: seleccionadores y sistemas automatizados

3. Aspectos cruciales de CV

4. Detalles diferenciadores del CV

5. Plantillas

6. Anexos y documentacion adicional

Taller virtual de trabajo:

Elaboracion de un curriculum web y realizaciéon de un cédigo QR enlazado almismo.

Unidad 5. Marca Personal y busqueda de empleo 2.0 Objetivo:

Conocer cémo emplear técnicas de marketing propias de las marcascomerciales, para

mejorar la imagen que se tiene de la persona.

Contenidos:

Marca Personal y Marca Personal Digital — Visibilidad y DesarrolloProfesional

. Fijate un objetivo

. Planifica

. Qué es “marca personal”

. Pasos para saber como crear una marca personal

. Elije los canales que mejor te convengan

. Difunde el mensaje

N o o~ WN P

. Analiza tus resultados

Canales para trabajar la marca personal

Consejos antes, durante y después de saber cdmo crear una marca personal

Estrategia Digital Personal — Networking Digital

Redes SocialesLinkedin Instagram Facebook

Blog personal o webs donde dejan publicar contenidos

Taller virtual de trabajo:
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Realizacion del propio videocurriculum, una presentacién en video en la que la persona habla

sobre si misma, sobre sus aptitudes, habilidades y logros en el curriculum.
Unidad 6. Enfrentarse a entrevistas de trabajo de manera efectiva Objetivo:

Aumentar las posibilidades de éxito ante una entrevista laboral, aumentando los
conocimientos tedrico-practicos y los recursos personales que se ponen en practica en

situaciones de entrevista.
Contenidos:

1. El proceso de seleccién y el autoconocimiento
2. Entrevista de trabajo

3. Desarrollo de la entrevista

4. Dinamica de entrevista grupal

5. Seleccidn
Taller virtual de trabajo:

Entrevista con items a ser evaluados en el que la persona demuestre las habilidades que le
permitan causar una impresion positiva en la persona que la entrevista, acudiendo a la

entrevista de forma virtual con mayor seguridad y probabilidades de éxito.

A continuacién, se indica el programa formativo para cada accién formativa, dando especial
importancia enfoque practico y dindmico a través de los talleres propuestos para cada médulo

formativo.

Se detalla también para cada uno de los médulos formativos la modalidad de imparticiony las

horas que se destinaran a dicho mddulo.
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